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Polityka prywatnosci

Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem z serwisu internetowego oraz ustug swiadczonych przez Natalie
Lewandowska, prowadzaca marke nalalab na terenie Polski.

Przyktadam szczegdlng wage do ochrony Panstwa prywatnosci i zapewnienia zgodnosci z
przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych (dalej: ,RODO").

§ 1. Administrator Danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Natalia Lewandowska, dziatajaca pod
marka nalalab.

Aby skontaktowac sie w sprawie przetwarzania danych osobowych, prosze o przestanie
wiadomosci na nalalab.kontakt@gmail.com.

§ 2. Rodzaje Przetwarzanych Danych
§ 2.1. Dane Operacyjne

Niezaleznie od tego, w jaki sposdb dane do mnie trafiajg (formularz kontaktowy, zakup
ustugi online czy realizacja ustugi), w biezacej pracy korzystam z narzedzi ekosystemu
Google. To w nich przechowywana i przetwarzana jest wiekszos¢ przekazanych midanych.

Korzystam w szczegolnosci z nastepujgcych narzedzi Google:
e Cmail — prowadzenie korespondencji e-mail z klientami,

« Dokumenty Google oraz Arkusze Google — przygotowywanie ofert, umow i dokumentow
Z podsumowaniem ustugi,

e Formularze Google — ankiety i formularze niezbedne do realizacji ustugi (np. zbieranie
danych do umowy, badanie potrzeb),

¢ Kalendarz Google oraz Google Meet — umawianie i przeprowadzanie spotkan online,

* Dysk Google — przechowywanie materiatow przekazanych w celu realizacji ustugi.

W ramach tych narzedzi przetwarzane moga by¢ m.in. imie i nazwisko, adres e-mail, tresc
korespondencji oraz informacje i materiaty przekazane przez Panstwa w celu realizacji
ustugi.

Dostawca wymienionych narzedzi jest Google, ktdre przetwarza dane zgodnie z wiasna
polityka prywatnosci.

§ 2.2. Dane Kontaktowe
Gdy kontaktuja sie Panstwo ze mna, przetwarzam zwykle:

e imie i nazwisko oraz adres e-mail,
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» informacje dotyczace Panstwa sytuacji oraz lokalu, przekazane w tresci zapytania lub
formularza.

Dane te przekazuja Panstwo dobrowolnie, kontaktujac sie na jeden z trzech sposobow:

* poprzez formularze dostepne na stronie internetowej (obstugiwane przez ustuge
Web3Forms),

¢ bezposrednio droga e-mailowa,
e poprzez wiadomosci w mediach spotecznosciowych (Instagram, Facebook, Pinterest).
Ustuga Web3Forms stuzy wytacznie do przekazania danych z formularza bezposrednio na

adres nalalab.kontakt@gmail.com i nie przechowuje ich trwale — zgtoszenia sg po jej stronie
automatycznie usuwane, zgodnie z jej polityka prywatnosci.

Wiadomosci przesytane w mediach spotecznosciowych przetwarzane sa dodatkowo
zgodnie z politykami prywatnosci operatorow tych platform.

Dalsza komunikacje zwykle prowadze droga e-mailowa, ktéra obstuguje w ekosystemie
Google —zob. §2.1.

Przetwarzane sa wytacznie dane konieczne do odpowiedzi na zapytanie i realizacji celu
kontaktu. Tres¢ komunikacji moze bycC archiwizowana w celu zapewnienia ciggtosci
kontaktu oraz spetnienia obowigzkdw prawnych.

§ 2.3. Dane Dotyczace Zakup6w Online

W zwiazku z zakupem ustug online przetwarzam nastepujace dane:

e imie i nazwisko oraz adres e-mail,

* informacja o wybranej ustudze oraz kwocie do zaptaty,

* oswiadczenia sktadane przy zamowieniu (akceptacja regulaminu oraz — opcjonalnie —
zgoda na wczesniejsze rozpoczecie ustugi),

* dane techniczne niezbedne do obstugi ptatnosci i bezpieczenstwa transakcji (m.in. adres
IP oraz informacje o urzadzeniu i przegladarce),

e parametry zrodta wizyty (tzw. parametry UTM), jezeli weszli Panstwo na strone z
odnosnika zawierajacego takie parametry.

Dane zamowienia przechowuje we wiasnej bazie danych, ktéra wspiera obstuge procesu
zakupu oraz bezpieczenstwo ptatnosci online.

W zwigzku z obstuga procesu zakupu, Panstwa dane sg przekazywane nastepujagcym
podmiotom:

* operatorowi ptatnosci Autopay S.A. —w celu realizacji ptatnosci online. Przekazywane sa
mu dane niezbedne do tego celu (m.in. adres e-mail, adres IP oraz numer i kwota
zamowienia). Dane Panstwa karty oraz rachunku bankowego sa przetwarzane wytgcznie
PO stronie operatora ptatnosci,

¢ dostawcy ustugi wysytki wiadomosci EmaillLabs, swiadczonej przez Vercom S .A. —w
zakresie wysytki wiadomosci e-mail zwigzanych z zamowieniem (m.in. potwierdzenie
ztozenia zamowienia oraz pfatnosci), na podstawie zawartej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.
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Po zakupie dalsza obstuge zamowienia oraz realizacje ustugi prowadze w ekosystemie
Google —zob. §2.1.

Podanie danych niezbednych do zawarcia umowy jest dobrowolne, ale bez nich realizacja
ustugi nie jest mozliwa.

§ 2.4. Dane Analityczne oraz Marketingowe

Na stronie internetowej dziata narzedzie Google Analytics 4, wdrozone za posrednictwem
Google Tag Manager.

Sposobem jego dziatania steruje mechanizm Google Consent Mode v2, ktdry na podstawie
Panstwa decyzji w oknie zgdd przetacza narzedzie miedzy trybem domysinym a
rozszerzonym opisanymi ponizej.

Zasady zwigzane 7 jego uzywaniem sg nastepujace:
Tryb Domysiny:
¢ Nie wykorzystuje plikow cookies w Panstwa przegladarce.

¢ Rejestruje jedynie zbiorcze zdarzenia, takie jak liczba odston strony, bez mozliwosci
odréznienia uzytkownikéw nowych od powracajgcych.

¢ Przesyta do serwerdw Google wytgcznie anonimowe sygnaty informacyjne, tak zwane
pings, ktore stuza do modelowania ogdlnych statystyk ruchu.

* Nie przetwarza danych pozwalajacych na identyfikacje konkretnej osoby ani na taczenie
jej sesji w historie przegladania.
Tryb Rozszerzony (aktywny po wyrazeniu przez Panstwa zgody):

Gromadzenie danych odbywa sie wylacznie w oparciu o Panstwa wyrazng zgode, zgodnie z
ponizszymi kategoriami zgod.

+ Ciasteczka niezbedne — niezbedne do prawidtowego dziatania strony oraz jej
podstawowych funkgji.

+ Ciasteczka zapamietujace ustawienia strony — stuzace do zapamietywania ustawien
uzytkownika, takich jak preferencje jezykowe.

¢ Ciasteczka umozliwiajace ulepszanie strony — wykorzystywane do analizy ruchu na
stronie w celu poprawy jej funkcjonalnosci i wydajnosci.

* Ciasteczka dopasowujace reklamy do uzytkownika — pozwalajace na personalizacje tresci
reklamowych i analize preferencji uzytkownika.

Wyrazone zgody na gromadzenie danych mogg Panstwo w kazdej chwili zmienic, klikajgc
przycisk ,Ciasteczka” w stopce strony. Zmiana ustawien nie wptywa na legalnosc
przetwarzania danych, ktére miato miejsce przed wycofaniem zgody.

§ 3. Podstawy Prawne i Cele Przetwarzania Danych

Dane przetwarzam wytacznie wtedy, gdy mam ku temu podstawe prawnag, i wytacznie w
okreslonym celu. Ponizej wskazuje podstawe oraz cel przetwarzania odrebnie dla kazdej
kategorii danych opisanej w § 2.



§ 3.1. Dane Operacyjne (zob. § 2.1)

Dane te przetwarzam na podstawie:

e Art. 6 ust. 1lit. f RODO: Prawnie uzasadniony interes administratora, polegajacy na
sprawnej organizacji pracy, prowadzeniu korespondencji oraz zapewnieniu ciggtosci |
bezpieczenstwa komunikacji.

Dodatkowo, poniewaz w narzedziach operacyjnych gromadzone sa dane pochodzace z
pozostatych kategorii, podlegaja one takze podstawom wiasciwym dla celu, w jakim zostaty
mi przekazane (zob. § 2.2 oraz § 2.3).

§ 3.2. Dane Kontaktowe (zob. § 2.2)

Dane te przetwarzam na podstawie:

¢ Art. 6 ust. 1lit. f RODO: Prawnie uzasadniony interes administratora, polegajacy na
obstudze i udzieleniu odpowiedzi na zapytanie zainicjowane przez Panstwa oraz na
Zapewnieniu bezpieczenstwa serwisu.

* Art. o ust. 1lit. b RODO: Podjecie dziatan na Panstwa zadanie przed zawarciem umowy,
jezeli kontakt zmierza do jej zawarcia.

§ 3.3. Dane Dotyczace Zakupéw Online (zob. § 2.3)

Dane te przetwarzam na podstawie:

¢ Art. o ust. 1lit. b RODO: Niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia i wykonania umowy o
Swiadczenie ustug.

* Art. 6 ust. 1lit. c RODO: Wypetnienie obowigzku prawnego ciazgcego na administratorze
(m.in. prowadzenie ewidencji sprzedazy, wystawianie faktur na zadanie, rozliczenia
podatkowe).

e Art. 6 ust. 1lit. f RODO: Prawnie uzasadniony interes administratora, obejmujacy:
o przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji,
o obstuge odstgpien od umowy i zwrotow ptatnosci,
o dochodzenie lub obrone przed roszczeniami,
o zapewnienie bezpieczenstwa transakcji (m.in. weryfikacja adresu IP i urzadzenia),
o ocene skutecznosci kanatow pozyskiwania zamowien (parametry UTM),

o przedstawienie indywidualnej oferty kontynuacji wspotpracy zwigzanej z ustuga.

§ 3.4. Dane Analityczne oraz Marketingowe (zob. § 2.4)
Dane te przetwarzam na podstawie:
e Art. 6 ust. 1lit. a RODO: Przetwarzanie danych analitycznych i marketingowych odbywa

sie wytgcznie na podstawie Panstwa wyraznej zgody, wyrazonej w okienku pop-up. Brak
zgody nie wptywa na funkcjonowanie podstawowych funkcji serwisu.



Niezaleznie od powyzszego, w trybie domysinym (przed wyrazeniem zgody) narzedzie
Google Analytics 4 gromadzi wytgcznie zanonimizowane, modelowane sygnaty statystyczne,
ktére nie pozwalaja na identyfikacje konkretnej osoby — zob. § 2.4.

§ 4. Odbiorcy Danych Osobowych

Aby swiadczyc¢ ustugi i prowadzi¢ dziatalnose, korzystam z zaufanych dostawcow, ktdrym

powierzam przetwarzanie danych w niezbednym zakresie. Zakres i cel przekazania danych

kazdemu z nich opisuje przy wiasciwej kategorii w § 2 — ponizej zbieram petny wykaz

odbiorcow w jednym miejscu:

* Google — ekosystem narzedzi wykorzystywany do komunikacji oraz realizacji ustug (zob.
§21),

*« Web3Forms — obstuga formularzy kontaktowych dostepnych na stronie (zob. § 2.2),
¢ Autopay S.A. - obstuga ptatnosci online (zob. § 2.3),

e EmailLabs (operator Vercom S.A) — wysytka wiadomosci e-mail, na podstawie umowy
powierzenia (zob. § 2.3),

e Google Analytics 4 — analityka ruchu na stronie, na podstawie Panstwa zgody (zob. § 2.4),

* dostawcy hostingu oraz wsparcia informatycznego — utrzymanie strony internetowej i
systemu obstugi zamaowien.

Dostawcy hostingu i wsparcia informatycznego moga miec techniczny dostep do danych
przechowywanych w systemie wytgacznie w zakresie niezbednym do jego utrzymania;
dziataja na moje polecenie i sg zobowiazani do zachowania poufnosci.

Czes¢ danych moze by¢ przetwarzana przez Google poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. Google deklaruje zgodnos¢ z ramami ochrony danych UE-USA (EU-US Data
Privacy Framework) oraz zasadami opisanymi w polityce prywatnosci Google.

Poza powyzszym Panstwa dane moge udostepnic wytgcznie organom publicznym
uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

§ 5. Przechowywanie Danych

Serwis wykorzystuje protokdt SSL, a Panstwa dane przechowywane sa w systemach
Zapewniajacych ochrone przed nieuprawnionym dostepem — w szczegdlnosci w
zabezpieczonegj bazie danych obstugujacej zamodwienia (zob. § 2.3) oraz w ekosystemie
narzedzi Google (zob. §2.1).

Panstwa dane przechowuje nie dtuzej, niz jest to konieczne. Okres przechowywania zalezy
od celu przetwarzania i wynika z ponizszych kryteriow:

¢ dane zamowienia i wykonania umowy — przez czas realizacji ustugi, a nastepnie do
uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen,

+ dokumenty rozliczeniowe oraz ewidencja sprzedazy — przez okres wymagany przepisami
podatkowymi,

* reklamacje, odstgpienia od umowy i zwroty — do czasu zakonczenia procedury, a
nastepnie do uptywu okresu przedawnienia roszczen,
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¢ materiaty i dane przekazane w celu realizacji ustugi — do zakonczenia ustugi oraz okresu
rozpatrywania ewentualnych reklamacjji,

* dane analityczne i marketingowe (zob. § 2.4) — przez okres ustawiony w narzedziu Google

Analytics: 14 miesiecy.

Po uptywie powyzszych okreséw dane usuwam lub anonimizuje. Moga Panstwo rowniez w
kazdej chwili zazadac¢ usuniecia swoich danych — takie zagdania realizuje na biezaco, w
zakresie, w jakim nie koliduje to z cigzacymi na mnie obowigzkami prawnymi (np.
przechowywaniem dokumentow rozliczeniowych) — zob. § 6.

§ 6. Prawa Uzytkownika

Zgodnie z RODO maja Panstwo prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych,

e sprostowania danych osobowych,

¢ usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”),

e zmiany swoich ustawien dotyczacych zgdd na pliki cookies,

e ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e przenoszenia danych do innego administratora,

* wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie,
¢ ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

* wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Aby skorzystac z powyzszych praw, prosze o kontakt na adres nalalab.kontakt@gmail.com.
Zadania rozpatruje indywidualnie i realizuje bez zbednej zwtoki, w zakresie, w jakim nie
koliduje to z cigzacymi na mnie obowiazkami prawnymi (zob. § 5).

Nie podejmuje wobec Panstwa decyzji w sposob automatyczny, bez udziatu cztowieka, ani
nie stosuje profilowania.

§ 7. Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka Prywatnosci moze zosta¢ zmieniona w przypadku aktualizacji funkcjonalnosci
strony, zmian przepisdw prawa lub wprowadzenia nowych narzedzi. O wszelkich zmianach
uzytkownicy zostang poinformowani poprzez aktualizacje niniejszego dokumentu.

W przypadku pytan dotyczacych ochrony prywatnosci zapraszam do kontaktu.

Dziekuje za zaufanie i korzystanie z moich ustug.

Data ostatniej aktualizacji: 5 czerwca 2026 roku.



