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Regulamin ustugi ,,Analiza potencjatu mieszkania”

§ 1. Postanowienia ogédlne i definicje

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustugi Analiza Potencjatu
Mieszkania przez Natalie Lewandowska, dziatajaca pod marka nalalab, prowadzaca
dziatalnosc nierejestrowang, adres e-mail: nalalab.kontakt@gmail.com, tel.: 509 186 966,
adres do korespondencji: ul. Polanka 2/413, 61-131 Poznan (dalej: ,Ustugodawca”).

2. Ustugodawca prowadzi dziatalnos¢ nierejestrowana w rozumieniu obowiazujacych
przepisdw prawa. Ustugodawca nie jest wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) ani do rejestru przedsiebiorcow KRS.

3. Na dzien wejscia w zycie niniejszego Regulaminu Ustugodawca korzysta ze zwolnienia z
podatku od towardw i ustug (VAT). Wszystkie ceny podane w niniejszym Regulaminie i na
Stronie internetowej s cenami brutto i stanowia catkowite wynagrodzenie Ustugodawcy.
W przypadku utraty prawa do zwolnienia Ustugodawca niezwtocznie zaktualizuje
niniejszy Regulamin oraz ceny wskazane na Stronie internetowej. Zamowienia ztozone
przed dniem aktualizacji realizowane sa na warunkach obowigzujgcych w chwili zawarcia
Umowy.

4. Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.).

5. Ustuga skierowana jest wytacznie do konsumentow. Ustugodawca nie swiadczy Ustugi
Nna rzecz przedsiebiorcow, w tym osodb zawierajacych Umowe w zwigzku z prowadzona
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, i nie wystawia faktur na dane firmowe (z
numerem NIP).

6. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:
o Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady swiadczenia Ustugi.
o Ustugodawca — Natalia Lewandowska dziatajaca pod marka nalalab, dane jak w ust. 1.

o Klient — petnoletnia osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej
(konsument w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego), ktéra zawarta lub zamierza
zawrzeC Umowe.

o Strona internetowa — strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem
nalalab.pl.

o Ustuga — ustuga Analiza Potencjatu Mieszkania, Swiadczona przez Ustugodawce w
ramach wybranego przez Klienta Pakietu, obejmujaca analize potencjatu mieszkania,
opracowanie Uktadow funkcjonalnych, spotkanie online oraz sporzadzenie
dokumentu z podsumowaniem.

o Pakiet — wariant Ustugi wybrany przez Klienta sposrod dostepnych opcji: Pakiet
START 1 (analiza 1 mieszkania), Pakiet START 2 (analiza 2 mieszkan), Pakiet START 3
(analiza 3 mieszkan).

o Uktady funkcjonalne — opracowane przez Ustugodawce rysunkowe propozycje
rozmieszczenia i podziatu przestrzeni mieszkania, stanowigce utwor w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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o Formularz analizy potrzeb (dalej takze: Ankieta) — kwestionariusz przesytany przez
Ustugodawce po zakupie, ktory Klient zobowigzany jest wypetnic¢ w celu umozliwienia
realizacji Ustugi.

o Materiaty — rzut/plan mieszkania z wymiarami (w przypadku rynku pierwotnego: od
dewelopera; w przypadku rynku wtornego: sporzadzony samodzielnie przez Klienta
zgodnie z przekazana przez Ustugodawce instrukcjg) oraz wypetniony Formularz
analizy potrzeb, ktérych dostarczenie przez Klienta jest warunkiem koniecznym
rozpoczecia realizacji Ustugi.

o Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Klientem a Ustugodawca
na warunkach niniejszego Regulaminu.

o Dzien roboczy — kazdy dzier tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Strony internetowej oraz do udziatu w spotkaniu online w ramach
Ustugi wymagane jest:

o aktywny adres e-mail,

o urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

o aktualna przegladarka internetowa,

o dostep do aplikacji Google Meet (bezptatna, dziata w przegladarce bez instalacji).

2. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne po stronie Klienta, w
tym problemy z potaczeniem internetowym, dziataniem sprzetu lub oprogramowania,
ktore uniemozliwig lub utrudnia uczestnictwo w spotkaniu online.

§ 3. Zakres Ustugi i Pakiety

3.1. Wspélne elementy wszystkich Pakietow

W ramach kazdego z Pakietow Ustugodawca:

+ udostepnia Klientowi szczegdtowa Ankiete badajaca jego potrzeby i oczekiwania,
* opracowuje Uktady funkcjonalne analizowanych mieszkan,

* przeprowadza spotkanie online za posrednictwem Google Meet,

¢ sporzadza i przesyta do Klienta dokument z podsumowaniem.

3.2. Pakiet START 1 - analiza 1 mieszkania
Ustuga obejmuje:

¢ 1 mieszkanie do analizy,

* 3 Ukfady funkcjonalne dla 1 mieszkania,

* 1spotkanie online (2 godziny) za posrednictwem Google Meet,



¢ szczegotowa Ankiete badajaca potrzeby i oczekiwania,

¢ dokument z podsumowaniem.

Cena: 790 zt

3.3. Pakiet START 2 - analiza 2 mieszkan

Ustuga obejmuje:

¢ 2 mieszkania do analizy,

o 6 Uktadow funkcjonalnych, tj. po 3 Uktady funkcjonalne dla kazdego z 2 mieszkan,
¢ 1spotkanie online (3 godziny) za posrednictwem Google Meet,

e szczegotowa Ankiete badajaca potrzeby i oczekiwania,

¢ dokument z podsumowaniem.

Cena: 1490 zt

3.4. Pakiet START 3 - analiza 3 mieszkan

Ustuga obejmuje:

¢ 3 mieszkania do analizy,

e 9 Uktadoéw funkcjonalnych, tj. po 3 Uktady funkcjonalne dla kazdego z 3 mieszkan,
¢ 1 spotkanie online (3 godziny) za posrednictwem Google Meet,

* szczegotowa Ankiete badajaca potrzeby i oczekiwania,

e« dokument z podsumowaniem.

Cena: 2 090 z

3.5. Elementy wylaczone z kazdego Pakietu

Ustuga nie obejmuje w ramach zadnego Pakietu:

* wizualizacji wnetrz,

¢ doboru konkretnych produktéow, materiatdow wykonczeniowych ani wyposazenia,
e list zakupowych,

* petnej dokumentacji wykonawczej,

e dziennika projektu,

e poprawek do opracowanych materiatdéw po zakonczeniu Ustugi,

inwentaryzacji mieszkania — Ustugodawca pracuje wytacznie na Materiatach
dostarczonych przez Klienta.

3.6. Materialy dostarczane przez Klienta

1. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Materiaty, tj.:



o rynek pierwotny: rzut/plan mieszkania od dewelopera z wymiarami (wymagany);
standard wykonczenia, rysunki instalacji elektrycznych, wod.-kan. i centralnego
ogrzewania (zalecane),

o rynek wtérny: rzut/plan mieszkania z wymiarami (wymagany); zdjecia mieszkania
oraz dokumenty od posrednika lulbb administracji (zalecane).

2. Klient zobowiazany jest wypetni¢ Formularz analizy potrzeb przestany przez
Ustugodawce.

3. Ustugodaweca nie przeprowadza inwentaryzacji mieszkania. W przypadku mieszkan z
rynku wtornego Klient sporzadza pomiary samodzielnie, zgodnie z instrukcjg dotyczaca
samodzielnej inwentaryzacji, kazdorazowo przekazywana przez Ustugodawce po zakupie
Ustugi.

4. Jakos¢ opracowanych materiatow jest bezposrednio uzalezniona od kompletnosci i
doktadnosci Materiatéw przekazanych przez Klienta. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ograniczenia wynikajace z niekompletnosci lub niedoktadnosci
dostarczonych Materiatow.

5. Klient oswiadcza, ze jest uprawniony do przekazania Materiatow w celu realizacji Ustugi
oraz ze ich wykorzystanie jako zrodta danych o mieszkaniu nie narusza praw osob
trzecich. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca wykorzystuje dostarczony
rzut/plan wytacznie jako materiat pogladowy i zrédto wymiardw, a Uktady funkcjonalne
sporzadza samodzielnie.

3.7. Odbiorca koncowy Ustugi w Pakiecie START 2i START 3

1. W ramach Pakietu START 2 i Pakietu START 3 Ustuga moze obejmowac analize wiecej niz
jednego mieszkania wytacznie wtedy, gdy wszystkie analizowane mieszkania sg
przeznaczone dla tej samej osoby, tej samej pary albo tego samego gospodarstwa
domowego.

2. Pakiety START 2 i START 3 nie moga by¢ wykorzystywane do analizy mieszkan
przeznaczonych dla réznych, niezaleznych od siebie osdb, majacych odrebne potrzeby,
priorytety lub zatozenia dotyczace mieszkania.

3. Jezeli mieszkania maja by¢ analizowane dla réznych, niezaleznych od siebie oséb, dla
kazdej takiej osoby nalezy zawrze¢ odrebnag Umowe i zakupic¢ odrebny Pakiet.

4. W przypadku stwierdzenia przed rozpoczeciem pracy nad Uktadami funkcjonalnymi, ze
mieszkania zgtoszone w ramach Pakietu START 2 albo START 3 sg przeznaczone dla
réznych, niezaleznych od siebie osdb, Ustugodawca informuje o tym Klienta droga e-
mailowa.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Klient moze przed rozpoczeciem pracy nad
Uktadami funkcjonalnymi:

o ograniczy¢ zakres Ustugi do mieszkan przeznaczonych dla jednego odbiorcy
koncowego, z odpowiednim rozliczeniem zgodnie z § 5.5,

o albo zrezygnowac z realizacji Ustugi w zakresie mieszkan, ktdre nie spetniaja
warunkow okreslonych w niniejszym paragrafie.



3.8. Analiza wiecej niz 3 mieszkan

1. W przypadku zainteresowania analiza 4, 5 lub wiekszej liczby mieszkan Klient powinien
skontaktowac sie z Ustugodawca droga e-mailowa i opisac swoja sytuacje oraz zakres
oczekiwanej Ustugi.

2. Ustuga obejmujaca analize wiecej niz 3 mieszkan nie jest objeta standardowymi
Pakietami wskazanymiw niniejszym Regulaminie i moze byc realizowana wytacznie na
podstawie indywidualnych ustalen pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

3. Na podstawie informacji przekazanych przez Klienta Ustugodawca przygotowuje
indywidualna wycene oraz informuje Klienta, czy realizacja Ustugi w oczekiwanym
zakresie jest aktualnie mozliwa.

4. Mozliwos¢ realizacji Ustugi, o ktorej mowa w ust. 1, zalezy w szczegolnosci od aktualnej
dostepnosci termindw oraz obtozenia praca po stronie Ustugodawecy.

3.9. Zasady rozszerzenia na wyzszy Pakiet

1. Klient, ktory zakupit Pakiet START 1, moze rozszerzy¢ wspotprace na petny projekt wnetrz
(Pakiet MINI, KOMFORT lub MAX). W takim przypadku kwota 790 zt zaptacona za Pakiet
START 1 zostaje zaliczona na poczet wynagrodzenia za wybrany Pakiet wyzszy.

2. Klient, ktory zakupit Pakiet START 2 lub START 3, moze rozszerzy< wspotprace na petny
projekt wnetrz, tj. Pakiet MINI, KOMFORT lub MAX, w odniesieniu do jednego, dwdch
albo —w przypadku Pakietu START 3 — trzech mieszkan analizowanych w ramach danego
Pakietu, pod warunkiem, ze dane mieszkanie zostato objete zrealizowana Ustuga.

3. W przypadku rozszerzenia wspotpracy, o ktorym mowa w ust. 2, dla kazdego mieszkania
rozszerzanego do Pakietu MINI, KOMFORT lub MAX na poczet wynagrodzenia za ten
Pakiet zaliczana jest odrebnie kwota 790 zt, odpowiadajgca cenie Pakietu START 1.

4. Rozszerzenie wspotpracy dla kazdego mieszkania moze nastgpi¢ na podstawie odrebnej
UMOowy.

5. Oznacza to, ze:

o przy rozszerzeniu jednego mieszkania zaliczana jest kwota 790 zt na poczet Pakietu
dotyczacego tego mieszkania,

o przy rozszerzeniu dwoch mieszkan dla kazdego z tych mieszkan zaliczana jest
odrebnie kwota 790 zt,

o przy rozszerzeniu trzech mieszkan analizowanych w ramach Pakietu START 3 dla
kazdego z tych mieszkan zaliczana jest odrebnie kwota 790 zt.

6. Zasady rozszerzenia wspotpracy na Pakiet MINI, KOMFORT lub MAX, w tym jego zakres
oraz cena, sg kazdorazowo ustalane indywidualnie i przedstawiane Klientowi w ofercie, o
ktérej mowa w § 3.10.

3.10. Kontynuacja wspétpracy po analizie

1. Po zakonczeniu Ustugi Klient moze rozszerzyC wspotprace na petny projekt wnetrza
(Pakiet MINI, KOMFORT lub MAX) mieszkania albo mieszkan objetych Ustuga, na
zasadach okreslonych w § 3.9.



2.

W ramach podsumowania Ustugi Ustugodawca przekazuje Klientowi indywidualng
oferte petnego projektu, dopasowang do mieszkania albo mieszkan objetych Ustuga i
okreslajaca jego zakres oraz cene.

. Oferta obowigzuje przez 6 miesiecy od dnia zakonczenia Ustugi. W tym okresie wskazane

W niej cena oraz zakres pozostajg niezmienne, niezaleznie od ewentualnych zmian
cennika Ustugodawecy.

. W okresig, o ktérym mowa w ust. 3, Ustugodawca moze przestac¢ Klientowi jedna

wiadomosc¢ e-mail przypominajaca o zblizajacym sie uptywie terminu waznosci oferty.

. Rozszerzenie wspodipracy nastepuje wytacznie po zaakceptowaniu oferty przez Klienta i

zawarciu odrebnej umowy przed uptywem terminu jej waznosci.

§ 4. Zawarcie Umowy i ptatnosé

1.

Klient sktada zamodwienie za posrednictwem Strony internetowej poprzez:
o wybor Pakietu,
o podanie imienia i nazwiska oraz adresu e-mail,

o zaakceptowanie Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania sie z informacja o 14-
dniowym prawie odstgpienia od Umowy i zasadach rozliczenia za wykonana prace,

o opcjonalne wyrazenie zgody na rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed uptywem 14-
dniowego terminu odstapienia, na zasadach okreslonych w § 6.2 Regulaminu,

o klikniecie przycisku finalizujagcego zamowienie i przejscie do pfatnosci.

. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail wiadomosc z

potwierdzeniem ztozenia zamadwienia oraz informacjami o dalszych krokach. Wiadomosé
ta moze zawierac rowniez link do ptatnosci, umozliwiajacy dokonczenie ptatnosci w
przypadku, gdy nie zostata ona skutecznie zrealizowana bezposrednio po ztozeniu
zamowienia.

. Potwierdzenie ztozenia zamowienia, o ktdrym mowa w ust. 2, nie jest potwierdzeniem

dokonania ptatnosci, nie jest faktura i nie oznacza jeszcze zawarcia Umowy.

.Umowa zostaje zawarta z chwila uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci za wybrany

Pakiet za posrednictwem bramki ptatnosci online dostepnej na Stronie internetowe.

. Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

. Klient moze dokonac ptatnosci przy uzyciu metod aktualnie udostepnionych na Stronie

internetowej przez operatora ptatnosci, w szczegdlnosci: BLIK, szybki przelew online.

. Ptatnosc jest jednorazowa, w petnej wysokosci, realizowana przed rozpoczeciem Ustugi,

wytgcznie za posrednictwem bramki ptatnosci online. Ustugodawca nie przyjmuje
ptatnosci przelewem tradycyjnym.

.Jezeli autoryzacja ptatnosci nie powiedzie sie, Umowa nie zostaje zawarta.

9. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje na podany adres e-mail

wiadomosc¢ od Ustugodawcy potwierdzajaca przyjecie ptatnosci.



10. Na zadanie Klienta zgtoszone e-mailowo Ustugodawca wystawia fakture dokumentujaca
sprzedaz.

11. Ustuga swiadczona jest droga elektroniczna oraz w formie spotkania online. Dokument z
podsumowaniem przesytany jest na adres e-mail Klienta. Ustuga nie obejmuje dostawy
fizycznej towardw, a Klient nie ponosi kosztow dostawy.

12. Na Stronie internetowej w kazdym czasie podany jest aktualny termin najblizszego
mozliwego startu Ustugi. Klient, dokonujac zakupu, akceptuje ten termin.

§ 5. Realizacja Ustugi - przebieg i harmonogram

5.1. Etapy realizacji

Realizacja Ustugi przebiega zgodnie z ponizszymi etapami:

Etap Opis Czas
Czynnosci Ustugodawca przesyta do Klienta Do 1 Dnia roboczego od
przygotowawcze mail startowy z informacjami o daty startu Ustugi

dalszym przebiegu wspodtpracy,
Formularzem analizy potrzeb oraz,
w stosownych przypadkach,
instrukcja dotyczaca samodzielngj
inwentaryzacji mieszkania (rynek

witdorny).
Dostarczenie Klient wypetnia Formularz analizy Do 5 Dni roboczych od
Mmateriatow przez potrzeb i przesyta Materiaty. daty maila startowego
Klienta
Praca nad uktadami Ustugodawca analizuje dostarczone Do 5 Dni roboczych od
Materiaty i opracowuje Uktady dostarczenia
funkcjonalne. W pierwszym Dniu wymaganych
roboczym pracy nad Uktadami Materiatow
funkcjonalnymi Ustugodawca
przesyta Klientowi prosbe o
zarezerwowanie terminu spotkania.
Spotkanie online Spotkanie odbywa sie w terminie Wg uzgodnionego

wybranym przez Klienta z terminu
dostepnych terminéw w kalendarzu
Google.



Etap Opis Czas

Wysytka materiatow Ustugodawca porzadkuje i przesyta Do 1 Dnia roboczego po
podsumowujacych Klientowi dokument z spotkaniu albo po
podsumowaniem. bezskutecznym uptywie

dodatkowego terminu
spotkania, o ktérym
mowa w § 5.8

5.2. Standardowy czas realizacji

1. Realizacja Ustugi rozpoczyna sie po uzyskaniu pozytywnej autoryzacji ptatnosci, zgodnie
z aktualnym terminem startu wskazanym na Stronie internetowe).

2. Standardowy czas realizacji Ustugi wynosi ok. 2 tygodni, liczonych od daty wystania maila
startowego. Czas moze sie wydtuzy¢ w zaleznosci od terminu spotkania online.

5.3. Procedura w razie niedostarczenia materiatéw przez Klienta

1.Jezeliw 4. Dniu roboczym od daty maila startowego Klient nie dostarczyt kompletnych
Materiatéw, Ustugodawca moze przestac Klientowi przypomnienie droga e-mailowa.

2. Jezeliw 5. Dniu roboczym od daty maila startowego Klient nadal nie dostarczyt
kompletnych Materiatow, Ustugodawca przesyta wiadomoscé e-mail z informacja, ze
Klient ma ostatnie 3 Dni robocze na uzupetnienie brakow.

3.7 zastrzezeniem § 5.5, jezeli po uptywie facznie 8 Dni roboczych od daty maila startowego
Klient nie dostarczyt wymaganych Materiatow, Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem 8.
Dnia roboczego. Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych, dokonuje zwrotu odpowiednigj czesci ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 i
5 ponizej.

4. Zwrot ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 3, nastepuje po potraceniu kwoty odpowiadajacej

etapowi a) ,Czynnosci przygotowawcze” z tabeli procentowego stopnia zaawansowania
Ustugi w § 6.4 ust. 2 (5% ceny wybranego Pakietu), tj.:

o Pakiet START 1: 39,50 zt,
o Pakiet START 2: 74,50 z4,
o Pakiet START 2:104,50 zt.

5. Potracenie to odzwierciedla faktycznie poniesione przez Ustugodawce koszty i nakfad
pracy zwiazany z czynnosciami przygotowawczymi, w tym koszty operatora ptatnosci,
przygotowanie i wysytke maila startowego, Formularza analizy potrzeb i instrukgji.

6. Zwrot pfatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu, niewigzacy sie dla
niego z zadnymi kosztami.

7. Za date zwrotu uznaje sie dzien zlecenia zwrotu przez Ustugodawce.

8. W drodze wyjatku od ust. 4 Ustugodawca zwraca Klientowi petng uiszczong kwote, bez
potracenia, jezeli niedostarczenie Materiatow w terminie wynika z udokumentowanego



braku mozliwoéci uzyskania rzutu/planu mieszkania z wymiarami mimo zastosowania sie
przez Klienta do instrukcji przekazanej przez Ustugodawce, w szczegdlnosci gdy:

o deweloper nie udostepnit rzutu z wymiarami lub nie odpowiada na wiadomosci
Klienta,

o rzut/plan z wymiarami nie istnieje, a samodzielny pomiar zgodnie z instrukcja okazat
sie niemozliwy.

9. Warunkiem zastosowania zwrotu, o ktérym mowa w ust. 8, jest poinformowanie
Ustugodawcy droga e-mailowg, przed uptywem tacznie 8 Dni roboczych od daty maila
startowego (tj. terminu na dostarczenie Materiatdw), o braku mozliwosci uzyskania
rzutu/planu mieszkania z wymiarami. W przypadku braku takiej informacji w tym
terminie zastosowanie ma potracenie, o ktérym mowa w ust. 4.

5.4. Materiaty niekompletne

1. Jezeli Klient dostarczy Materiaty niekompletne (np. rzut bez wymiaréw), Ustugodawca
niezwiocznie informuje Klienta o brakach droga e-mailowa.

2. Klient zobowiazany jest uzupetni¢ braki w ramach terminu, o ktérym mowa w § 5.3 ust. 1-
2, 1j. faczny termin na dostarczenie kompletnych Materiatéw wynosi wciaz 8 Dni
roboczych od daty maila startowego. Uzupetnienie brakéw po tym terminie jest
rownoznaczne z niedostarczeniem Materiatow w terminie i skutkuje rozwigzaniem
Umowy zgodnie z § 5.3 ust. 3-7.

5.5. CzeSciowa realizacja Pakietu START 2 lub START 3

1. Jezeli Klient zakupit Pakiet START 2 lub Pakiet START 3 i nie jest w stanie dostarczy¢
wymaganych Materiatow dla wszystkich mieszkan objetych danym Pakietem, moze
zgtosi¢ Ustugodawcy droga e-mailowa wole realizacji Ustugi dla mniejszej liczby
mieszkan, pod warunkiem, ze dla co najmniej jednego mieszkania dostarczy wymagane
Materiaty w terminie przewidzianym w Regulaminie.

2. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, musi zostac¢ przestane najpodznie] przed uptywem
terminu na dostarczenie wymaganych Materiatéw, o ktérym mowa w § 5.3 ust. 1-2, tj.
przed rozpoczeciem pracy przez Ustugodawce nad Uktadami funkcjonalnymi.

3. W przypadku zgtoszenia, o ktéorym mowa w ust. 1.
o Pakiet START 2 moze zostac zrealizowany jako Pakiet START 1,

o Pakiet START 3 moze zostac zrealizowany jako Pakiet START 2 albo Pakiet START 1,
zgodnie z liczbg mieszkan, dla ktérych Klient dostarczyt wymagane Materiaty w
terminie.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, Ustugodawca zwraca Klientowi réznice pomiedzy
ceng zakupionego Pakietu a ceng Pakietu odpowiadajgcego liczbie mieszkan, dla
ktorych Ustuga bedzie realizowana, wedtug cen obowiazujacych w dniu zawarcia
Umowy.

5. Zwrot, o ktérym mowa w ust. 4, nastepuje niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wiadomosci e-mail Klienta o wyborze realizacji
Ustugi dla mniejszej liczby mieszkan.



6. Zwrot pfatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt

Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, niewigzacy sie dla
niego z zadnymi kosztami.

7. Jezeli Klient nie przekaze informacji, o ktérej mowa w ust. 1, w terminie wskazanym w ust.

2, zastosowanie majg postanowienia § 531§ 5.4.

5.6. Odwotanie lub zmiana terminu spotkania przez Ustlugodawce

1

3

1

2.

1

3.

. W wyjatkowych przypadkach (w szczegdlnosci: choroba, awaria techniczna, nagte

zdarzenie losowe) Ustugodawca jest uprawniony do jednostronnego przesuniecia
terminu spotkania online.

. Ustugodawca zobowigzuje sie poinformowac Klienta o koniecznosci zmiany terminu co

najmniej 1 Dzien roboczy przed zaplanowanym spotkaniem, droga e-mailowa,
jednoczesnie proponujac 3 alternatywne terminy do wyboru.

. W razie braku mozliwosci uzgodnienia nowego terminu w ciggu 10 Dni roboczych od

daty odwotania spotkania, kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe. W takim
przypadku Klientowi przystuguje zwrot ptatnosci proporcjonalny do niewykonanej czesci
Ustugi, ustalony zgodnie z tabela procentowego stopnia zaawansowania Ustugi z § 6.4
ust. 2, z zastosowaniem § 6.4 ust. 4—6, przy czym termin zwrotu, o ktérym mowa w § 6.4
ust. 4, liczy sie od dnia otrzymania oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowsy.

5.7. Odwotanie lub zmiana terminu spotkania przez Klienta

Klient moze jednorazowo zmienic¢ termin spotkania online, informujac Ustugodawce
droga e-mailowa co najmniej 1 Dzien roboczy przed zaplanowanym terminem.

Zmiana terminu przez Klienta nie wptywa na bieg termindw realizacji.

5.8. Brak udziatu Klienta w spotkaniu online

Jezeli Klient nie dotgczy do umowionego spotkania online lub z przyczyn lezacych po
jego stronie nie bedzie mozliwe przeprowadzenie spotkania, Ustugodawca wyznacza
Klientowi jeden dodatkowy termin spotkania.

. Dodatkowy termin, o ktorym mowa w ust. 1, jest ostatnim mozliwym terminem

spotkania w ramach danej Ustugi.

Jezeli rowniez w dodatkowym terminie Klient nie dofaczy do spotkania online lub z
przyczyn lezacych po jego stronie nie bedzie mozliwe przeprowadzenie spotkania,
Ustugodawca uznaje etap spotkania za zakonczony bez udziatu Klienta i realizuje dalsza
czesc¢ Ustugi poprzez przygotowanie oraz przestanie dokumentu z podsumowaniem,
obejmujacego omadwienie wynikdw analizy i rekomendacji, ktére bylyby przedstawione
podczas spotkania.

. W przypadku, o ktdérym mowa w ust. 3, Klientowi nie przystuguje prawo do wyznaczenia

kolejnego terminu spotkania ani zwrotu ptatnosci z tytutu nieodbytego spotkania.



5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczaja mozliwosci jednorazowej zmiany
terminu spotkania przez Klienta zgodnie z § 5.7 ust. 1, o ile Klient poinformuje o tym
Ustugodawce w terminie tam wskazanym.

§ 6. Odstgpienie od Umowy, rozliczenie i zwroty

6.1. Prawo do odstapienia - zasada ogéina

1. Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, zgodnie z
art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Prawo to wygasa przed uptywem 14-dniowego terminu, jezeli Ustuga zostanie w petni
wykonana za wyrazng zgoda Klienta wyrazona przed uptywem tego terminu, po
uprzednim poinformowaniu go o utracie prawa do odstapienia.

6.2. Zadanie natychmiastowego rozpoczecia Ustugi

1. Klient moze w trakcie sktadania zamowienia wyrazi¢ zgode na rozpoczecie Swiadczenia
Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu odstapienia (dalej: ,Zgoda na wczesniejsze
rozpoczecie") poprzez ztozenie oswiadczenia o tresci: ,\Wybieram szybszy start oraz
wyrazam zgode na rozpoczecie ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu odstapienia.
Przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi trace prawo odstgpienia, a w
razie odstapienia w trakcie zaptace proporcjonalnie do wykonanej pracy”. Oswiadczenie
to Klient sktada zaznaczajac oznaczony nim checkbox w formularzu zamaowienia albo
wybierajac rownoznacznga opcje potwierdzajaca te zgode, prezentowana w trakcie
sktadania zamowienia; obie drogi maja tozsama tresc¢ i skutek.

2. Wyrazenie Zgody na wczesnigjsze rozpoczecie, o ktérej mowa w ust. 1, oznacza:

o Ustugodaweca przystepuje do realizacji Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu
odstgpienia, w terminie wynikajacym z aktualnie dostepnego harmonogramu
realizacji Ustugi,

o jezeli Ustuga zostanie w petni wykonana przed uptywem 14 dni, Klient traci prawo do
odstapienia od Umowy,

o jezeli Ustuga zostanie czesciowo wykonana w chwili ztozenia oswiadczenia o
odstagpieniu, Klient zobowigzany jest zaptacic¢ za te czes¢ Ustugi proporcjonalnie do
zakresu wykonania (rozliczenie za wykonana prace), zgodnie z § 6.4 ponizej.

3. Jezeli Klient nie wyrazi Zgody na wczesniejsze rozpoczecie, o ktorej mowa w ust. 1,
Ustugodawca przystepuje do realizacji Ustugi dopiero po uptywie 14-dniowego terminu

Nna odstgpienie od Umowy.

6.3. Sposob ztozenia oswiadczenia o odstapieniu

1. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient moze ztozy¢ droga e-mailowa na adres
Ustugodawcy wskazany w § 1, przed uptywem terminu wskazanego w § 6.1 ust. 1.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.



3. Klient moze skorzystac z ustawowego wzoru oswiadczenia o odstgpieniu. Skorzystanie ze
wzoru nie jest obowigzkowe.

6.4. Rozliczenie za wykonana prace i zwrot ptatnosci przy odstapieniu od Umowy

1. W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy przed rozpoczeciem realizacji Ustugi,
tj. przed wystaniem maila startowego — etap a) tabeli w ust. 2, Klientowi przystuguje zwrot
petnej uiszczonej kwoty.

2. W przypadku odstapienia od Umowy po czesciowym wykonaniu Ustugi, gdy Klient
wyrazit Zgode na wczesniejsze rozpoczecie, o ktorej mowa w § 6.2 ust. 1, Klientowi
przystuguje zwrot ptatnosci pomniejszony o wartosc etapow juz wykonanych (rozliczenie
za wykonang prace), zgodnie z ponizsza tabela procentowego stopnia zaawansowania
Ustugi:

Etap Ustugi % ceny
Pakietu

a) Czynnosci przygotowawcze (wysytka maila startowego, przygotowanie 5%
Formularza analizy potrzeb)

b) Analiza Formularza analizy potrzeb i przeglad potrzeb Klienta 20%
c) Analiza istniejacego ukfadu funkcjonalnego 20%
d) Opracowanie Uktaddw funkcjonalnych 30%
e) Etap spotkania online (przeprowadzenie albo uznanie za zakonczone 15%

zgodnie z§5.8)

f) Sporzadzenie i wysytka dokumentu z podsumowaniem 10%

3. Przykfad: Klient odstepuje od Umowy po zakonczeniu etapu d), czyli po analizie
istniejacego uktadu funkcjonalnego i opracowaniu Uktadow funkcjonalnych, lecz przed
spotkaniem. Wykonane etapy to a) + b) + ¢) + d), czyli 75% ceny Pakietu. Zwrotowi
podlega 25% ceny Pakietu.

4. Ustugodawca dokonuje zwrotu niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

5. Zwrot pfatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, niewigzacy sie dla
niego z zadnymi kosztami.

6. Za date zwrotu uznaje sie dzien zlecenia przelewu przez Ustugodawce.

§ 7. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.



2. Reklamacje nalezy ztozy¢ droga e-mailowa na adres Ustugodawcy wskazany w §1,
opisujac przedmiot reklamacji, tj. czego dotyczy i na czym polega niezgodnos¢ z Umowa.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania i przesyta odpowiedz na adres e-mail Klienta. Brak odpowiedzi w tym
terminie jest rownoznaczny z uznaniem reklamacji za zasadna.

4. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, roszczenia Klienta z tytutu rekojmi lub
niezgodnosci Ustugi z Umowa realizowane sa na zasadach ustawowych, w tym poprzez
proporcjonalne obnizenie ceny za nienalezycie wykonang czes¢ Ustugi.

5. Ustugodawca moze, wedle wiasnego uznania, zaproponowac Klientowi ponowne
wykonanie zakwestionowanego elementu Ustugi zamiast zwrotu proporcjonalnego,
jednak nie jest do tego zobowigzany.

6. W przypadku przyznania Klientowi zwrotu, zwrot pfatnosci nastepuje przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na
inny sposob zwrotu, niewigzacy sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Klient bedacy konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

s s ®

§ 8. Wiasnos¢ intelektualna i licencja

1. Wszelkie materiaty opracowane przez Ustugodawce w ramach Ustugi, w szczegdlnosci
Uktady funkcjonalne i notatki ze spotkania, stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i pozostaja wtasnoscia
Ustugodawecy.

2. Uktady funkcjonalne oraz pozostate materiaty opracowane w ramach Ustugi stanowia
samodzielne utwory Ustugodawcy, tworzone od podstaw w oprogramowaniu
Ustugodawcy na podstawie wymiardw oraz danych o mieszkaniu. Ustugodawca nie
zwielokrotnia, nie udostepnia ani nie rozpowszechnia rzutu/planu dostarczonego przez
Klienta — rzut ten wykorzystywany jest wytacznie jako materiat pogladowy oraz zrodto
danych o wymiarach i geometrii mieszkania.

3. Z chwila uiszczenia wynagrodzenia w petnej wysokosci Ustugodawca udziela Klientowi
niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z opracowanych materiatow na
nastepujacych polach eksploatacji:

o utrwalanie i zwielokrotnianie na uzytek wiasny Klienta,

o wyswietlanie i przesytanie materiatow osobom trzecim wytacznie w celach
prywatnych i niezarobkowych (np. przekazanie wykonawcy remontu, deweloperowi,
rodzinie).

4. Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, nie obejmuje:
o publicznego udostepniania materiatow w celach zarobkowych,
o odsprzedazy materiatow lub ich czesci,

o usuwania lub modyfikowania oznaczen autorskich Ustugodawecy.



5.

Klient moze dobrowolnie publikowa¢ materiaty z Ustugi (w tym Uktady funkcjonalne) w
mediach spotecznosciowych lub innych kanatach publicznych, o ile zamieszcza przy nich
wyrazne oznaczenie autorstwa: ,,Projekt: studio projektowe nalalab” lub rownowazne.
Publikacja nie jest obowigzkowa.

. Ustugodawca moze wykorzystywac zanonimizowane Uktady funkcjonalne opracowane

w ramach Ustugi w swoim portfolio oraz materiatach promujacych ustugi Ustugodawcy,
w tym na Stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych, pod warunkiem
usuniecia danych Klienta, doktadnego adresu inwestycji oraz innych informacji
pozwalajacych na identyfikacje Klienta lub konkretnego lokalu.

. Wykorzystanie, o ktérym mowa w ust. 5, moze obejmowac rowniez opis potrzeb i zatozen

projektowych stanowigcych podstawe Uktaddw funkcjonalnych, pod warunkiem
przedstawienia ich w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje Klienta.

§ 9. Odpowiedzialnosé¢ Ustugodawcy

1.

Ustuga ma charakter projektowo-analityczny, a jej rezultatem jest przekazanie Klientowi
opracowanych materiatow. Opracowane przez Ustugodawce Uktady funkcjonalne i
pozostate materiaty stanowia rekomendacje projektowe przygotowane w oparciu o
Materiaty dostarczone przez Klienta oraz potrzeby zgtoszone przez niego w Formularzu
analizy potrzeb. Ustugodawca nie gwarantuje, ze realizacja rekomendowanych rozwigzan
przyniesie okreslony efekt budowlany, estetyczny lub ekonomiczny.

. Ustuga nie obejmuje oceny stanu technicznego, budowlanego, prawnego ani

formalnego mieszkania, odbioru technicznego, oceny optacalnosci inwestycji ani wyceny
nieruchomosci. Oceny te stanowig odrebny zakres prac i nie wchodzg w sktad Ustugi.

. Ustuga polega na przygotowaniu i przekazaniu Klientowi rekomendacji projektowych,

stanowiacych wsparcie jego wiasnej decyzji. Decyzje o zakupie konkretnego
mieszkania, rezygnacji z niego lub wyborze pomiedzy mieszkaniami Klient podejmuje
samodzielnie i na wtasne ryzyko, w oparciu o catos¢ dostepnych mu informacji.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki, w tym skutki finansowe, decyzji
zakupowych Klienta dotyczacych nieruchomosci, niezaleznie od tego, czy zostaty podjete
zgodnie z wynikami Ustugi, czy wbrew nim.

. Ustugodawca opracowuje materiaty na podstawie Materiatdw dostarczonych przez

Klienta i nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niedoktadnosci lub
niekompletnosci tych Materiatow, w tym w szczegdlnosci za btedne wymiary mieszkania.

. Postanowienia niniejszego paragrafu okreslaja zakres Ustugi i nie wyfaczaja ani nie

ograniczajg odpowiedzialnosci Ustugodawcy za nalezyte wykonanie Ustugi, ktorg
Ustugodawca ponosi na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.



§ 10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Natalia Lewandowska dziatajgca pod
marka nalalab, dane jak w § 1.

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji Umowy, obstugi
pfatnosci, wypetnienia obowigzkdw prawnych (w tym rozliczen podatkowych i
wystawienia faktury na zadanie), rozpatrywania reklamacji oraz obstugi odstapien i
zwrotow, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zapewnienia bezpieczenstwa
transakcji, a takze przedstawienia oferty rozszerzenia wspotpracy zwigzanej z Ustuga.

3. Ustugodaweca przetwarza w szczegolnosci dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta,
dane zwigzane z ptatnoscig oraz informacje przekazane w Formularzu analizy potrzeb, w
zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy, obstugi ptatnosci, rozpatrywania
reklamacji oraz kontaktu z Klientem.

4. W zwigzku z obstuga procesu zakupu i ptatnosci dane Klienta sg przekazywane
nastepujacym podmiotom:

o operatorowi pfatnosci Autopay S.A. — w zakresie obstugi ptatnosci online,

o dostawcy ustugi wysytki wiadomosci e-mail EmailLabs, swiadczonej przez Vercom
S.A. —w zakresie wysytki wiadomosci e-mail zwigzanych z Ustuga, na podstawie
zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

5. Niezaleznie od podmiotéw wskazanych w ust. 4, w ramach biezacej dziatalnosci oraz
realizacji Ustugi Ustugodawca korzysta z innych zewnetrznych narzedzi informatycznych i
ustug. Ich szczegdtowy wykaz oraz zasady przetwarzania danych osobowych zawiera
polityka prywatnosci.

6. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym
przystugujacych Klientowi praw, zawarte sg w polityce prywatnosci dostepnej na Stronie
internetowe].

§ 11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

2. Spory miedzy Klientem a Ustugodawca beda rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy zgodnie z przepisami prawa.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie w
terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie krotszym niz 14 dni kalendarzowych od
daty opublikowania zmienionego Regulaminu na Stronie internetowej. Zmiany
Regulaminu nie maja wptywu na Umowy zawarte przed dniem wejscia w zycie zmian.

4. Regulamin dostepny jest w kazdym czasie na Stronie internetowej w formie
umozliwiajacej jego pobranie i wydrukowanie.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 5 czerwca 2026 r.


https://nalalab.pl/polityka-prywatnosci

Niniejszy dokument jest wtasnoécia studia projektowego nalalab / Natalia Lewandowska.
Wszelkie prawa zastrzezone.

Zalacznik - Wzor formularza odstgpienia od umowy

Formularz wypetnij i wyslij tylko wtedy, gdy chcesz odstapic od Umowy. Mozesz, ale nie
mMusisz, Z niego skorzystac¢ — odstgpienie od Umowy jest skuteczne takze w innej formie, o ile
jednoznacznie wyraza wole odstapienia.

Miejscowosé idata: ...,

Imie i nazwisko konsumenta: ...,

Adres konsumenta: ...,

Adres e-mail podany przy skfadaniu zamodwienia: ...

Adresat (Ustugodawca): Natalia Lewandowska — studio projektowe nalalab, ul. Polanka
2/413, 61-131 Poznan, e-mail: nalalab.kontakt@gmail.com

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
odstepuje od umowy o swiadczenie ustugi ,Analiza potencjatu mieszkania”, zawartej dnia



